PO KU vie

kuljetu

eteenpain

Kolme logistiikka-alan yritysta etsii parasta kuljetusalan

salaa

tyontekijdille. Taustalla on alan yhteinen huoli tydntekijapulasta.

,, hteiset panostukset alan ke-
Yhitk’jmiseksi ovat hyvin tar-
keita. Yhteisilla investoin-
neilla voi saada aikaan asioita,
joihin yrityksen ei ole niin help-
po farttua yksin”, toteaa Logistiik-
kayritysten liiton toimitusjohtaja
Ky®sti Orre.

Hanke “Parasta kuljetusalan
tyontekijsille” (PaKu) kéynnis-
tyi syksyllad 2008. Mukana ovat
Kaukokiito, Schenker Cargo seka
Transpoint. Asiantuntijana toimii
Muutostaito, ja toteutusta tukee
Tydsuojelurahasto.

Idea syntyi Logistiikayritysten
liiton tydryhmdssd, jonka tarkoi-
tuksena on etsid ratkaisuja kuljet-
tajapulaan.

Tavoitteet ovat selvat. Kuljetus-
alan tyd ja tydolosuhteet on teh-
tava entista houkuttelevammaksi.
Nykyiset tydntekijat halutaan pi-
taa alalla ja motivoituneina. Vah-
vistusta kaipaa myds alan profiili
ja tunnettuus.

PaKu:n tarkoituksena on kehit-
taa ja ottaa kaytdédn uusia toi-
mintamalleja mm. seuraavilla
osa-alueilla:

- tydn sisalto, tydjarjestelyt ja
osaaminen

- tydyhteisd ja esimiestaidot

- tySturvallisuus

- vuorovaikutus ja tiedonkulku

- elamanhallinta tydssa jaksa-
misen tukena

Yrityten omien projektien lisék-
si kokoontuu yritysten yhteinen
ohjausryhma. Yhteiset palaverit
ohjaavat kokonaisprojektia, ja
siella keskustellaan toimialan tys-
hén ja tydntekijdiden hyvinvoin-
tiin yleisesti liittyvista ajatuksista.

Yhteistyota lisattava

Hankkeen ensimmdisessa vai-
heessa Muutostaito haastatteli
terminaalitydntekijoitd, kuljettajia

ja esimiehid. Haastatteluja tehtiin
kolmessa yrityksessa yhteensa
noin sata.

Haastatteluissa nousi esille nel-
i@ keskeista teemaa: vuorovaiku-
tus ja tiedonkulku, esimiestyd ja
johtaminen, tyéturvallisuus seka
tydjariestelyt ja tydn sisaltd.

Jo toimialan luonteesta johtu-
en tiedonkulku ja vuorovaikutus

"Yhteisilla investoinneilla

voi saada aikaan asioita,
joihin yrityksen ei ole niin
helppo tarttua yksin”, sanoo
Logistiikkayritysten liiton
toimitusjohtaja Kydsti Orre.

kuljetusalalla on haasteellista.
Haastatteluissa henkildsté kaipa-
si enemman tilanteita, joissa voisi
edes lyhyesti keskustella yhdes-
s& asioista, vaihtaa mielipiteita
ja jokaa kokemuksia. Tama olisi
tarpeellista seka arkisen tydn su-
juvuuden etta yhteisollisyyden ke-
hittymisen kannalta.

Ennakoitavuus auttaa
ty6ssa ja kotona

Ty8ssa olisi hyva saada palautetta
siitd, missa on onnistuttu ja missd

olisi parantamisen varaa. Kaytan-
ndn onnistumisen kannalta myds
tyckavereilta saatu tieto kohteista
ja reiteistd on tarpeellista.

Kuljetusalan tydta johtavat esi-
miehet ja omalta osaltaan ajo-
jarjestelijat. Haastattelujen pe-
rusteella tydt sinGnsa sujuvat
johtamisen kannalta hyvin, mutta
asioiden eteenpdin vieminen ja
ratkaiseminen yhteistyossa ei ole
ollut toimialan perinteiss@. Vuoro-
vaikutus on joskus yksisuuntaista
tai kaskyttavad, mikda aiheuttaa
kritiikkia johtamistavoista ja vuo-
rovaikutuksesta. Alaistaidoissa-
kin lienee kehittdmisen varaaq,
silla vuorovaikutuksessa on kyse
useamman kuin yhden henkilos-
téryhman tavasta ilmaista asioita
ja vaikuttaa.

Tydturvallisuuden hyvéksi yri-
tyksissa on tehty paljon taita ja
asiat ovat edenneet. Keskeisend
kehittdmisasiana mainittiin turval-
lisuusasenteet, joissa moni ndki
vield kohentamisen varaa.

Yritykset ovat panostaneet vii-
me aikoina tydolosuhteiden pa-
rantamiseen. Keskeistd tydnte-
kijsiden hyvinvoinnin kannalta
ovat ajoaikoihin ja -vuoroihin liit-
tyvat jarjestelyt seka tydaikojen
ennakoitavuus, jonka avulla tydn
ja muun eldmén yhteensovittami-
nen onnistuu paremmin.

Projektin keskeisend tyckaluna
on kehitysryhmatydskentely, jota
ohjaa Muutostaito Oy:n konsultti.

Kehitysryhmat kokoontuvat
seka yrityksittain ettd paikkakun-
nittain, jotta ndkyvié parannuk-
sia voidaan kehittéa ja ottaa
kayttéén mahdollisimman pian.
PaKu-kehitysryhmia on Helsingis-
sa, Tampereella ja Turussa.

Kaukokiidon terminaalissa Pasi Kyméldinen, Petri Laamanen,

Harri Puotinen, Juha Mékinen.

Kaukokii

don PaKu

starttasi Vantaalta

aukokiito kéynnisti Paku-

projektin kehitysryhman

Vantaan toimipistees-
sadan. Tavoitteena on kehittaa
hyvia kaytantdja ja toiminta-
malleja, joita voidaan siirtaa
muihin Kaukokiidon toimipistei-
siin. Ohjausryhmad vetad lac-
tupadllikké Marjo Viitala, ja
kehitystysta tukee Muutostaidon
konsultti Kari Malinen.

"TySyhteiso yhtendistyy ja en-
nakkoluulot ja asetelmallisuudet
poistuvat, kun tieto eri tydryh-
mien edustajien mukanaolos-
ta kehitt@misryhmdassa lisaan-
tyy. Samalla poistuu tunne, etta
Kaukokiitoa johdetaan vain
ylhaélta pain. Kaikki saavat
kantaa kortensa kekoon, kaikki
saavat vaikuttaa,” toteaa Har-
ri Puotinen Kaukokiidosta.

"On kiistaton tosiasia, ettd
parhaat kehittdmisajatukset toi-
mintamalleihin tulevat tydnte-
kijoilta. Kun kehittdmisryhmaa
opitaan kunnolla kayttémaan,
siitd hyotyvat kaikki - niin yritys
kuin tyontekijatkin,” Puotinen
jatkaa.

"Se, ettd olemme kilpailijoi-
demme kanssa mukana yhteis-
projektissa, nostaa PaKu:n ima-
goa. Yhtaalta se edesauttaa
kuljetus- ja logistiikka-alan ima-
gon nousua, toisaalta helpottaa
projektin vastaanottamista meil-
| Kaukokiidossa. Yhteisprojekti
koetaan siis tarkedksi.”

Oma tyonantaja
kiinnostaa kaikkia

"PaKu on herattényt kiinnos-
tusta ja kyselyja kuljettajien kes-
kuudessa. Jokaisella on odotuk-
sia, se on hyva asia. Projekti on
avannut silmié sille, miten pal-
jon tyontekijat kaipaavat tietoa
yrityksen toiminnasta. Projekti
auttaa parantamaan tiedonkul-
kua, jota kehitetaénkin parhail-
laan tydntekijdiden toiveiden
mukaan,” sanoo Puotinen

"Projektin my&té on lisatty
tydntekijdiden vaikutusmah-
dollisuutta yrityksen asioihin,
oman tydn ja prosessien kehit-
tamiseen. Ensimmaisessa vai-
heessa olemme keskittyneet
tiedottamisen ja palaverien te-
hostamiseen.”

"Ei saisi vaheksya ja aliar-

vioida sitd, miten kiinnostunut
tydntekija on yrityksestd, jossa
tydskentelee. On ilo huomata,
efta tydntekijat ovat aidosti kiin-
nostuneita tyonsa ja organisaa-
tionsa kehittamisestd. Vanha sa-
nonta “tydntekija on yrityksen
tarkein voimavara” pitaa edel-
leen paikkansa.”
"Koemme olevamme etuoikeu-
tettuja, kun olemme pdéasseet
mukaan valtakunnalliseen vai-
kuttajan rooliin alallamme. Yksi
suuri syy tahan on se, eftd hen-
kilokuntamme ja kuljettajamme
ovat alan ehdotonta ykkésluok-
kaa. Koen, etté meillé on alalle
paljon annettavaa”, summaa
Harri Puotinen.

“Kolmen Suomen suurimman kuljetusfirman
yhteistyd Paku-hankkeessa on iso juttu. Mie-
timme koko alaa koskevia asioita ja miten
voimme laajemmalla rintamalla parantaa

kaytantdja.”

Kaukokiidon terminaalipaallikké Harri Puotinen
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Schenker Cargon
pilotteja ovat Turku ja Helsinki

oinen foimipiste keskittyy terminaali-

tydhdn ja toinen kuljettajien tydhon.

Tavoitteena on saada konkreettisia
toimenpiteitd, jotka tukevat tydyhteisén
kehittymistd, hyvaa tydilmapiiria seké su-
juvaa asioiden tekemista”, sanoo henki-
l6stdjohtaja Santeri Rommi.

On tarkead kehittaa asioita lomittain.
Kehitysryhmien valilla on jatkuva vuoro-
puhelu, joka varmistaa ettd samoja asi-
oita ei turhaan tehda kahteen kertaan.
Tarkead on myds jakaa kokemuksia
muutosten toimivuudesta. Nain samassa
ajassa saa enemman aikaan ja osaami-
nen tulee jaetuksi. Kun Turussa keksitaan
toimiva juttu, tieto siirretadn sopivasti so-
vellettuna Helsinkiin ja toisin pdin. Ajo-
tuksena on myds luoda koko yritykselle
yhtengisia kaytantsja, jotka toistuvat sa-
manlaisina eri paikkakunnilla ja toimi-
pisteissa.

Helsinki tarttui tiedonkulkuun

"Helsingissa lahdettiin liikkeelle tiedon-
kulun parantamisesta. Konkreettisia toi-
menpiteitd on sovittu mm. ilmoitustau-

Ajojariestelij@ Tommi Roisko Schenkerilt&

luista ja palavereista. llmoitustauluun
pyrimme |8ytdmaan yhden toimivan kéay-
tanndn, jonka voi monistaa kaikkiin toi-
mipisteisiin”, Santeri Rommi kertoo.

"Kuljettajia auttaisi todella paljon, jos
tieto olisi saatavilla joka toimipisteessa
samasta paikasta, samanlaisena ja mie-
luiten mahdollisimman helposti”, Leif
Tornblom jatkaa.

"Sama koskee myds terminaalitynteki-
joita. Kaikki hydtyvat, kun tieto on jasen-
nellysti ja ennustettavasti tarjolla”, luotta-
musmies Paul Lindholm taydentaa.

"Helsinkiin on nimetty tiedotusvastaa-
vat, joiden vastuulla on pitaa ilmoitus-
taulut puhtaina ja jarjestyksessa. Koen
taman hyvaksi ja hyddylliseksi jutuksi”,
toteaa tydnjohtaja ja tiedotusvastaaja
Jussi Tolkki.

"Palavereita jamakaitetédn ja vaki-
naistetaan. Terminaaleissa palaverivas-
tuuta annetaan enemmdén tydnjohdolle,
joka muutenkin touhuaa eniten poruk-
kansa kanssa”, Santeri Rommi sel-
ventaa.

"Tyénjohto on ottanut kehittémisen
mydnteisesti vastaan. Ollaan yhtd miel-
ta siitd, ettd keskustelun lisaéminen tyon-
tekijoiden ja tydnjohdon valilla on hyva
asia. Tydntekijéiden tarkeing pitamien

asioiden seuranta on tarked osa kuukau-
sittaista keskusteluhetked”, tiedotusvas-
taava Tolkki lisaa.

Kaikkia tehtyja muutoksia ja niiden ai-
kaansaamia reaktioita ja tuloksia seu-
rataan ja arvioidaan saanndllisesti ke-
hitysryhmassa. Ryhman tydskentelyssa
pyritdan ketteryyteen. Kun jokin asia
tokkii, sitd navigoidaan yhdessa uudel-
leen. Kun jokin asia toimii, se huomioi-
daan ja onnistumisen fiilikset jaetaan yh-
dessd. Kun kehitysryhmén toimivuuteen
luotetaan, sinne tuodaan niin omat kuin
kollegojenkin kehittamisajatukset ja ko-
kemukset. Luotetaan yhtaalta siihen, etta
edustaja ottaa kyllé asiat esiin ja toisaal-
ta siihen, etta asiat kuullaan ja niité ryh-
mdssd myOs mietitadn.

Turku tukee kuljettajia

"Schenkerin Turun-ryhma keskittyy kehit-
tamiseen enemman kuljettajien nakdkul-
masta. Toki ryhmillé on kaikkia kosketta-
via yhteisidkin asioita, kuten Helsingissa
pahkailtavat tiedottamiseen liittyvat asi-
at, mutta asioita koordinoidaan ryhmien
valilla”, toteaa
henkilostdjohta-
ja Santeri Rom-
mi.

"Alusta saak-
ka henkil6sts on
ollut tyytyvéinen
ja nakee tallai-
sen foiminnan
tarkedana, kun
rakennetaan
hyvaa vuoro-
vaikutukseen pe-
rustuvaa tydkult-
tuuria. Projektin
alussa esitetyt ta-
voitteet koettiin
hyviksi. Nyt kun
hankkeessa on
saatu konkreetti-
sia asioita sovituksi ja tydn alle, voi ke-
hittémisryhmé olla tyytyvéinen toimin-
taansa. Kaikki osapuolet ovat “oftaneet
nakkeja”, jotta asioita saa kehitettyd.
Aika paljon valmisteltavaa on kaatunut
meille, mutta nditd asioitahan meidén pi-
taisi muutenkin kehittad”, toteaa Emilia
Vuoti henkiléstéosastolta.

Turussa on mietitty esimerkiksi millai-
silla kéaytannailla esimies-alaiskeskus-
telut voisi toteuttaa ja millaisia paino-
pistealueita niihin sisallytetaan. Myds
kokonaisuuden tuntemusta lisGtadn eri
tydntekijaryhmien valilla. Tata varten on
suunniteltu menetelma, jolla havainnollis-
tetaan kokonaisprosessia ja sen eri vai-
heita ongelmineen kaikkineen. Jatkossa
mietitdén my6s mahdollisuuksia tydvuo-
rojen kehittémiseen. Henki on, etta kaik-
kea voi ja uskaltaa kokeilla. Jos saamme
hyvia kokemuksia, niin otamme uudet
toimintatavat kayttédn”, kertoo tuotanto-
padllikkc Janne Nummelin Turun ter-
minaalista.

Parasta palautetta hankkeelle tuli,
kun henkildstén edustaja Jussi Valto-
nen totesi kehittdmisryhmén palaverin
jalkeen: “Kyllahan tavoitteet kuulostivat
hienoilta, mutta nyt on ihan oikeasti teh-
ty asioital”
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Transpointilla kehittavat yhdessa Pasi Kymalainen, Ali Pensasmdki, Pirjo Soini,

eikki Kurppa ja Tuomas Uino.

TrcmsEoini' Tampere

el puu

ranspoint Oy Ab:n PaKu-hanke

kéynnistyi elokuussa 2008. Muka-

na olivat tydnopastaja Ali Pensas-
maki, henkilsstdpaallikké Pirjo Soini,
terminaalitydntekija, tydsuojeluvaltuutet-
tu Heikki Kurppa ja terminaalipaallik-
ké Tuomas Uino sekd Muutostaidosta
konsultti Pasi Kymaéldinen.

Pasi Kymalainen korostaa, eftd hank-
keessa ei tuputeta “ylhaalta annettuja
juttuja”, vaan liikkeelle l1ahdetaan hen-
kildston omista ideoista ja ajatuksista.
"Haluamme saada konkreettisia asioita
kéytantodn asti, olivat ne sitten isoja tai
pienid.”

Tuomas Uino odottaa PaKu-hankkeen
kirkastavan alan mainetta. “Positiivisen
mielikuvan luominen on tarked, jotta
saamme nuoret kiinnostumaan alasta,”
sanoo Uino.

“Ihmisille pitdd saada positiivinen n&-
kemys alasta - eihdn tassd mistaén ne-
gatiivisesta ole kyse. Yétyd on aika
oleellinen elementti alallamme, koska
runkokuljetukset hoidetaan ydlla. Mie-
likuvamuutos on tarked, jotta saamme
nuoret kiinnostumaan alasta,” sanoco
Uino.

Transpointin toimintaan tutustuttiin
aluksi Helsingissa, Tampereella ja Jyvas-
kylassa.

"Varsinainen kehittamistyd haluttiin kui-
tenkin keskittaa yhdelle paikkakunnalle,
jotta samaa pydrad ei tarvitsisi keksia
ainakaan kovin moneen kertaan. Tarkoi-
tus on kokeilla ensin asioita Tampereella.
Saatujen kokemusten perusteella mietim-
me, missd muodossa niitd voi soveltaa
muilla paikkakunnilla ja jopa valtakun-
nallisesti”, toteaa henkiléstépaallikks Pir-
jo Soini.

Jo muutaman kehittamisryhméan kokoon-
tumisen jalkeen asiat ovat edenneet
konkreettisesti Tampereen terminaalissa:
asiakkaiden ja kuljettajien toimintatiloja
on muutettu, véliseingd rakennettu ja sei-
nid maalattu. Myds tiedonkulkuun liitty-
vid asioita on saatu liikkeelle.

"Kuljettajille ja terminaalitydntekijsille
jarjestetadn paatteet ja koulutus intran
kayttddn. Myds ilmoitustaulukaytantdja

astele

on mietitty uudelleen. Kaiken kaikkiaan
vauhti on ollut suorastaan hdmmastytas-
va”, kiittelee konsultti Pasi Kymalainen.

Tampereen terminaalipadllikkd Mar-
ko Sipura toteaakin, ettad kun jotain
tehd@dn, niin tehdadan sitten kunnolla.
"Sellaista vaikutelmaa, ettd jotain vain
vahan puuhastellaan, ei saa henkiléstol-
le syntyd. Sellainen olisi vain ajan haas-
kausta.”

Vaikka hanke on Iahtenyt liukkaasti
liikkeelle, kehittamiskohteita l6ytyy koko
ajalle. "Aluksi on keskitytty nopeasti to-
teutettavissa oleviin asioihin. Seuraa-
vassa vaiheessa siirrytadn pohtimaan
haastavia aiheita kuten osaaminen, pe-
rehdyttdminen, tydolosuhteet ja tydturval-
lisuus. Naissa asioissa on aina paranta-
misen varaa”, toteaa asioita tydssadnkin
pohtiva Ali Pensasmaki. Han kuuluu koko
PaKu-projektin ohjausryhm&an henkilds-
tén edustajana.

Kuljettajien ja tiedon liikkumista
hyédynnettava

"Kuljettajat liikkuvat kirjaimellisesti ym-
pari Suomea. Nopeasti liikkkuu myds tie-
to koko valtakunnan tasolla. Tassé suh-
teessa kuljetusala poikkeaa ehka muista
aloista. Valilla tosin jaa kuulijan harkin-
taan, onko kaikki tieto aina ihan virallis-
ta ja oikein”, naurahtaa Tampereen ter-
minaalin esimies Jukka Raivio.

Kuljettajien ja tiedon liikkumista py-
ritdan hyddyntdmadn. On esimerkiksi
tutkittu kuljettajien kokemuksia eri paik-
kakuntien ilmoitustauluista. Nain pyri-
tadn rakentamaan kdaytannét, jotka pal-
velevat seké oman paikkakunnan vaked
ettd muita kuljettajia. Usein kuljettajilla
on parhaiten aikaa tutkia ilmoitustaulua
oman paikkakuntansa ulkopuolella, esi-
merkiksi kuorman purkua ja lastausta
odotellessa.

Jo alun perusteella PaKu:lta odotetaan
hyvia tuloksia. Oma haasteensa on mi-
ten vusia, hyvaksi todettuja kaytantsja
saadaan hallitusti kéyttodn myds muilla
paikkakunnilla. Tata pohditaan niin kuin
kehittdmistydtd on muutenkin on tehty:
yhdessa henkildston kanssa.



