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J.M. Huber Finlandin kehittamisprojekti

Tehokkaampia
tuotantoprosesseja ja

tyytyvaisempia tyontekijoita

Globaalisuus aiheuttaa monille kansainvalisille yrityksille kehittamishaasteita ja
tarpeita liketoimintaprosessien uudistamiseen. Tama koskee myos kemian-
teollisuuden alalla toimivaa J.M. Huber Finland Oy:t4, joka on osa yhdysvalta-
laisessa omistuksessa olevaa J.M. Huber -konsernia. Tykes-hankkeen mydta
toiminnot tehostuivat ja tyontekijdiden tyytyvaisyys parani.

Lokakuussa 2006 aloitettu kaksivuoti-
nen kehittamisprojekti toteutettiin J.M.
Huber Finland Oy:n Haminan ja Taa-
vetin tehtailla, joissa henkildstoa on
yhteensd 140. Koko henkilostoa katta-
vaa pitkédjanteista kehittamisprojektia
ei ollut toteutettu yhtiossi sitten 1990-
luvun, joten kehittdmistyoté todella tar- £
vittiin.

Projektin keskeinen tavoite oli pro-
sessimaisen toiminnan vahvistaminen
koko organisaatiossa ja sitd kautta asia- §
kastyytyvaisyyden parantaminen seka
toiminnan sujuvuuden varmistaminen.
Oli tarkead, etta henkilosto tutustui tois-
tensa tyonkuviin ja oppi ymmartamain
paremmin koko prosessia. Vuorovaiku-
tuksen, ilmapiirin, johtamisen ja tyossa-
jaksamisen kehittaminen ja tukeminen
olivat myos hankkeen tarkeitd tavoit- J.M. Huber Finland Oy:n Haminan tehdas sijaitsee Nuutniemessa
teita, silld tyossdjaksamisessa oli havaittu
ongelmia. Hankkeeseen kuului viisi tyo- taiden tyontekijoista 50 henked seka henkilostolle kaksipéivaiset kehitys-
kokonaisuutta, jotka toteutettiin kahden suorittamalla kyselytutkimus, jolla sel- tyopajat, joissa kaytiin lapi Haminan

vuoden aikana. vitettiin organisaation toiminnan kehitta- ja Taavetin toimipisteiden tyoproses-

. . . i miskohteita. Kyselytutkimukseen vastasi  sit. Tyopajassa kéytettiin prosessisimu-
Simulaatio paljasti 113 henkes, ja vastausprosentti oli 84. laatiomenetelmaa viljasti sovellettuna.
kehityskohteet Kysely uusittiin projektin jalkeen. Kaytannossa eri toimintojen tyomalleja
Projektissa sovellettiin osallistavan Haastatteluista ja kyselytutkimuk- kaytiin yhdessa lapi tuotantoprosessin

kehittdmisen menetelmia, haastatteluja, sesta tehtiin yhteenveto, joka kaytiin mukaisessa jarjestyksessa. Simulaatio
kyselyja, prosessisimulaatiota ja kehit- 1api ohjausryhmassa, koko henkilostolle  tarkoitti sita, ettd kunkin toiminnon
tamisryhmétoimintaa. suunnatussa palautetilaisuudessa ja toi- tyoprosesseja pyrittiin esittimaan todel-
Kehittdmishanke kaynnistettiin haas- mintokohtaisissa purkupalavereissa. listen case-esimerkkien avulla tai muilla
tattelemalla Haminan ja Taavetin teh- Taman jalkeen jarjestettiin koko kaytannonldheisilla tavoilla.




Kehittamisen

menetelmat olivat

e osallistava kehittdminen
¢ haastattelut

e Kkyselyt

e prosessisimulaatiot

e tyOpajat ja kehittdmis-
ryhmatoiminta.

Kunkin toiminnon ryhmién esityk-
set valmisteltiin yhdessa ulkopuolisen
asiantuntijan, Muutostaito Oy:n edusta-
jan, tukemana. Tyopajoissa tehtiin pien-
ryhmatoita, joissa pohdittiin tuotannon
eri vaiheiden vahvuuksia ja kehittamis-
tarpeita.

Tyopajat onnistuivat hyvin ja niiden
avulla saatiin esille tarkeimmat kehitta-
mista vaativat asiat. Naita olivat muun
muassa Suomen toimipisteen ja Euroo-
pan myynnin valinen yhteistyd, pro-
sessin sujuvuus ja virheettomyys aina
tilauksesta lahetykseen seké laboratorio-
henkiloston tydkuorma ja jaksaminen.

Kehityspaivien jalkeen perustettiin
kaksi tyoryhmaa, joiden tehtavana oli
suunnitella ja toteuttaa ratkaisumalleja
tyopajoissa tunnistettuihin ongelmiin.

Tehokasta osaamisen
jakamista

Kehittamisprojektilla haluttiin tehostaa
myo0s tydvuorojen toimivuutta esimer-
kiksi jakamalla osaamista tasaisemmin
eri vuoroihin.

- Uusimme tyovaiheita ja kehitimme
laboratorion toimintaa. Tehostimme asia-
kaspalvelun, varaston ja tuotannon toimia
seka hioimme naiden kolmen yhteis-
pelia. Nyt tuotannon suunnittelu ja
tiedonkulku ovat parantuneet, jolloin
varastot eivat tule lilan téyteen. Se, mika
tehdaan, myos kaupataan eteenpain.
Myyntiennusteet saatetaan nyt tuotannon
tietoon aiempaa tehokkaammin, kertoo
Euroopan toimitusketjusta vastaava, Suo-
men henkilostopaallikko Riitta Joronen.

Tehtaiden kunnossapitoa pyrittiin
myos kehittamaan. Esimerkiksi kunnossa-
pidon paivystysjarjestelméa tehostettiin
tyoaikojen laajentamisella.

- Kunnossapidon tyontekijat olivat
aikaisemmin paikalla vain kahdeksan

tuntia, mutta nyt toita tehdaan kah-
dessa vuorossa. Projekti on poikinut
kunnossapitoon lisaresursseja. Kolme
uutta asentajaa ja tyovuorojen uudel-
leenorganisointi takaavat sen, etta kun-
nossapidosta vastaavat henkilot ovat
jatkossa paremmin tavoitettavissa, ker-
too Haminan tehtaan kunnossapitopaal-
likko Mikko Karhu.

My®6s tehtaan tuotantoon saatiin
kolme uutta tyontekijaa, joiden tehta-
viin kuuluvat muun muassa kuormi-
tushuippujen tasaaminen seka yleisesta
siisteydesta ja jarjestyksestd vastaaminen
uusien toimintamallien mukaisesti.

Asiakaspalvelun puolella haluttiin
muun muassa yksinkertaistaa tyotapoja
ja tehostaa osaamisen jakamista.

- Pyrimme siihen, ettei esimerkiksi
uuden asiakkaan rekisteroinnissa tar-
vittaisi enad neljaa eri lomaketta vaan
saisimme asiakkaan jarjestelmdamme
yhdelld lomakkeella. Tyoprosessien
kehittaminen on yhd meneilldan, mutta
olemme siina jo hyvassa vauhdissa, ker-
too Taavetin tehtaan asiakasvastaava Mia
Koskunen.

Avoimempi ja
tyytyvaisempi henkilosto
Hankkeen tavoitteet saavutettiin hyvin.
Tyohyvinvointi ja esimiestyoskentely
paranivat selvasti toteutetun tutkimuksen
mukaan. Lisdksi monilla osastoilla koetut
ristiriidat ja kiusaaminen véhenivat mer-
kittavasti. Esimiehen oikeudenmukaisuus,
epakohtiin puuttuminen, tyontekijoiden
kuuntelu seki esimiehen antama tuki ja
apu kehittyivat parempaan suuntaan
projektin myota. Naiden kohdalla kes-
kimaarin kolmasosa henkilostosta koki
asioiden parantuneen ja monissa tyo-

ryhmissa osuus oli vielakin suurempi.

Yleinen ilmapiiri parani juuri niilla
osastoilla, joilla esimiestyokin koheni.
My®6s tiedottaminen ja avoimuus lisdan-
tyivat henkiloston mielesta verrattuna
kahden vuoden takaiseen tilanteeseen.

Tykes-hankkeen avulla organisaati-
ossa kehitettiin myos niin sanottu var-
haisen tuen malli. Se parantaa esimiesten
kykya havaita ja puuttua tyohyvinvoin-
tiin liittyviin tilanteisiin jo silloin, kun
toimintamahdollisuuksia on viela pal-
jon. Malli sovittiin otettavaksi kayttoon
puolen vuoden kuluessa.

Kaikki saman

pOydan aareen

Jatkossa J.M. Huber Finland Oy:ssa
kehittamisryhmat ja ohjausryhma
kokoontuvat edelleen. ].M. Huberilla
ei ole Suomessa johtoryhmaa yhtion
organisaatiorakenteesta johtuen. Taman
vuoksi eri toimintojen vetéjat eivat kes-
kustele saannollisesti kehitysasioista.

- Hankkeen ohjausryhma on ollut
hyvé foorumi seurata kehitystoimen-
piteiden toteuttamista. Se on samalla
ollut paikka, jossa eri toiminnot ovat
tulleet aika ajoin saman poydan aareen.
Ohjausryhma on ollut keskusteleva ja
avoin paikka kehittamisideoiden esitta-
miselle ja toimenpiteiden seuraamiselle,
sanoo Riitta Joronen.

Tuotteeseen ja tuotantoon liitty-
vat laatuvaatimukset kiristyivat pro-
jektin aikana. Taman vuoksi Haminan
tehtaalla on otettu kayttoon uusia
prosesseja ja tehty parannuksia puhtau-
den varmistamiseksi. Uusiin haasteisiin
vastaaminen jatkuu Tykes-hankkeen
myota kehitetyilla ja hyviksi todetuilla
toimintatavoilla.

Tulokset ja muutokset toiminnan organisoinnissa

e \uorot organisoitin uudelleen.
e Tuotannon suunnittelu parani.

e | aboratorion pohjapiirustus
uusittiin vastaamaan
paremmin tyon jarjestysta.

e Kehitettiin varhaisen
tuen malli.

e 25-40 % henkildstosta koki
esimiestyodskentelyn ja vuoro-
vaikutuksen parantuneen.

e 40-60 % henkilostosta koki
ristiriitojen ja kiusaamisen
vahentyneen.

e 15-20 % henkildstodsta koki
vaikutusmahdollisuuksiensa
tydbmaaraan ja tydtahtiin pa-
rantuneen.

e Avoimuus ja tiedottaminen
lisdantyivat.




Tyoelaman kehittamisohjelma Tykes (2004—2009) auttaa
tyopaikkoja loytamaan uudenlaisia toimintatapoja, joilla
ne kykenevit vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin.

Tykes-ohjelmaa toteuttaa Tekes - teknologian ja innovaa-
tioiden kehittdmiskeskus yhdessa tyomarkkinajarjestojen,
yrittajajarjestojen, ministerioiden ja TE-keskusten kanssa.

Tykes-ohjelman projektit parantavat tydpaikkojen hyvinvoin-
tia ja tuottavuutta. Projektit toteutetaan tyopaikkojen tarpei-
den mukaan, johdon ja henkiloston yhteistyon voimin.

TEKES — RAHOITUSTA JA ASIANTUNTEMUSTA

Tekes on tutkimus- ja kehitystyon ja innovaatiotoiminnan
rahoittaja ja asiantuntija. Tekesin toiminta auttaa yrityksia,
tutkimuslaitoksia, yliopistoja ja korkeakouluja luomaan uutta
tietoa ja osaamista ja lisaamaan verkottumista. Tekes jakaa
rahoituksellaan teollisuuden ja palvelualojen tutkimus- ja
kehitystyon riskeja. Toiminta uudistaa elinkeinoja, kasvattaa
jalostusarvoa, tuottavuutta ja tyoelaman laatua, lisad vientia
seka luo tyollisyytta ja hyvinvointia. Tekesilla on vuosittain
kaytettavissa avustuksina ja lainoina ldhes 600 miljoonaa
euroa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan.
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